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Hør, hvad Vrå Skole har gjort for at 
skabe større synlighed og gennem-
sigtighed i opgavefordelingen — og få 
TeamArbejdslivs anbefalinger på 
arbejdsmiljoweb.dk/samarbejd3 

#3 Synlighed og 
gennemsigtighed

Når uddannelsesinstitutioner ønsker 
at styrke samarbejdet, retter de ofte 
fokus på retfærdigheden i fordelingen 
af fag og opgaver. Det tredje tema 
handler derfor om synlighed og gen-
nemsigtighed i opgavefordelingen. 
Begge dele skal være tilstede for, at 
medarbejderne kan have tillid til og 
føle, at processen foregår retfærdigt.  

I praksis drejer det sig både om at sikre en 
retfærdig proces, og om at arbejde for et fair 
resultat. Når processen opleves retfærdig, øges 
sandsynligheden også for, at resultatet opleves 
retfærdigt.

I forskningsprojektet Folkeskolen i forandring pe-
ger TeamArbejdsliv på, at oplevelsen af retfærdig-
hed afhænger af, hvordan og hvornår medarbejder-
ne inddrages. Bliver medarbejderne blot orienteret 
om processen via ledelsen eller de tillidsvalgte, når 
puslespillet er lagt? Eller har de mulighed for selv 
at få indflydelse på, hvordan brikkerne skal læg-
ges? Her er det vigtigt, at ’den tavse viden’ – dvs. 
skjulte antagelser, kriterier for fag- og opgavefor-
deling og ’plejer’ – kommer frem i lyset og bliver 
italesat og diskuteret.

Processen omkring fag- og opgavefordelingen ople-

ves mest retfærdig, hvis: 

• der er en synlig og kendt beslutningsgang 

• medarbejderne har lejlighed til at afgive og drøfte 

deres ønsker

• medarbejderrepræsentanterne inddrages i over-

vejelserne om den samlede fordeling

• alle ledelsesniveauer kender til og forklarer bag-

grunden for den endelige fordeling

• kriterierne for opgavefordelingen er tydelig og 

kendt af alle — fx med angivelse af det forventede 

tids- og ressourceforbrug 

• det er muligt at justere på uhensigtsmæssige 

beslutninger.

RETFÆRDIGHED ...
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